REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG PRAWNYCH DROG A ELEKTRONICZN A

§ 1 [ZNACZENIE OKRE SLEN UZYTYCH W REGULAMINIE]

Uzyte w regulaminie oki&enia oznaczaj

a)
b)

c)

d)

)
g)

h)

)

K)

REGULAMIN - niniejszy dokument;

KANCELARIA - Kancelaria Radcy Prawnego Patryk tytko, ul. Hekiawskiego
74 lokal 303, 58-316 Watbrzych, NIP 886-299-53-R6GON 366083376;

KLIENT — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacgjeposiadaga
osobowdci prawnej, ktéra przestata zapytanie na adresieKaacelarii;

USLUGA PRAWNA - pomoc prawna udzielana internetowo przez Kaneela
wynagrodzeniem, w oparciu o niniejszy Regulamidr&tpolega w szczegolém na
analizie problemu prawnego i udzieleniu porady prayw przygotowaniu pisma
procesowego, przygotowaniu opinii prawnej, przyg@oiu umowy, regulaminu lub
statutu. W dalszej ezci Regulaminu nazywana tadjako ,ustuga”;

PORADA PRAWNA - udzielenie odpowiedzi przez Kancetana zadane pytanie
przez Klienta,

ADRES E MAIL KANCELARII — biuro@krp-walbrzych.pl;

UMOWA — umowa oswiadczenie ustug prawnych zawarta pedaiy Klientem a
Kancelarj na warunkach okéeonych w niniejszym Regulaminie;

STRONA INTERNETOWA KANCELARII —  www.krp-walbrzych.pl;

KODEKS ETYKI RADCY PRAWNEGO - zahcznik do uchwaty Nr 3/2014
Nadzwyczajnego Krajowego Zjazdu Radcow Prawnychia 82 listopada 2014 r.; do
pobrania ze stromyww.Kirp.pl;

REGULAMIN WYKONYWANIA ZAWODU RADCY PRAWNEGO - zahcznik
do uchwaty Nr 94/IX/2015 Krajowej Rady Radcéw Prgeim z dnia 13 czerwca
2015r.;

PYTANIE — problem prawny przedstawiony przez Klienta, ktorgzma rozwgzat —
zgodnie zzagdaniem klienta - udzielgg porady prawnej lub wykonag pozostate
Ustugi prawne, o ktérych mowa w Regulaminie.

§ 2 [ZASADY | SPOSOBSWIADCZENIA UStUG PRAWNYCH]
Kancelaria czynna jest od poniedziatku dethai, w godzinach od 8-16, z wagkiem

dni ustawowo wolnych od pracy. Bieg terminu na alimie odpowiedzi przez



Kancelar¢ na zadane pytanie biegnie od godziny 8:00, wdkadzien roboczy
Kancelarii. W uzasadnionych przypadkach Kancelaaatrzega sobie mlbwosé
udzielenia odpowiedzi rowniew dzien niekgdacy dniem roboczym w Kancelarii;

. Z ustug prawnychiwiadczonych drog elektroniczm maze skorzysta klient, ktéry
wysle pytanie na adres e mail Kancelarii oraz wskaszystkie istotne okoliczhoi
sprawy. W razie potrzeby a tak posiadania dokumentéw zwanych z pytaniem,
Klient zeskakuje lub sfotografuje te dokumentyzgdle na adres e mail Kancelarii.

. Po zapoznaniu siz trescia wiadomdaci Kancelaria ma prawo skierowalo Klienta
dodatkowe pytania lub poprésp przestanie dodatkowych dokumentoweje jest to
niezkedne do wykonania Ustugi prawnej lub utatwi jej wylemie;

. W przypadku posiadania przez Kancelawszelkich niezbdnych informacji i
dokumentow do wykonania Ustugi prawnej, Kancelanfarmuje Klienta o terminie
wykonania Ustugi prawnej oraz wysakd wynagrodzenia jak rOwnieo numerze
rachunku bankowego, na ktory nafevptacic wynagrodzenie. W razie nie wskazania
terminu wykonania ustugi lub wskazania w sposoélpmeyzyjny dz wskazania w
sposob dacy mazliwos¢ dokonania rénej interpretacji, zostanie ona wykonana przez
Kancelar¢ w ciaggu 4 dni roboczych, liczonych od dnia wplywu peloagstalonego
wynagrodzenia na rachunek bankowy Kancelarii;

. Jezeli Klient zaakceptuje termin wykonania ustugi oraysoka&¢ wynagrodzenia
powinien ugci¢ honorarium w petnej ustalonej wysagko na wskazany rachunek
bankowy przed wykonaniem Ustugi prawnej. W przypadie uiszczenia honorarium
w petnej ustalonej wysokoi, Kancelaria uznaje to za odmewprzyjecia oferty
Kancelarii przez Klienta, w konsekwencji czego Kelaca przestaje ldyzwigzana
ztozomg oferlg. Kancelaria zastrzega sobie #iwos¢ wezwania klienta do uiszczenia
pozostatej cgsci wynagrodzenia;

. Kancelaria dopuszcza mavosé przestania na adres e mail Kancelarii potwierdzeni
przelewu w formacie ‘PDF” wynagrodzenia w celu sdgo rozpoggzia realizacji
zleconej ustugi. Kancelaria zastrzega sobiezliwo$¢ wstrzymania wystania
odpowiedzi ldacej przedmiotem Umowy do czasu wplywu calego usedo
wynagrodzenia na rachunek bankowy Kancelarii;

. Kancelaria kontaktuje siz Klientem e mailowo, na adres e mail, z ktéregdano
pytanie, w cigu 24 godzin od przestania zapytania i przedstavigate, o ktorej
mowa w 8§ 2 ust. 4 zdanie pierwsze Regulaminu lwsipo dodatkowe informacje

badZz dokumenty;



8. Kancelaria zwizana jest swajoferty przez 48 godzin od chwili jej wystania e mailem
do Klienta;

9. Kancelaria mge wydtuzy¢ termin wykonania ustugi wskazany w ofercie w piagku
spraw szczegolnie zawitych, ktdre wymagapnadprzeetnego naktadu pracy. Klient
jest niezwtocznie informowany o przedaniu terminu wykonania ustugi;

10.Kancelaria zastrzega movosc¢ ztozenia klientowi w kadej chwili adwiadczenia o
odmowie podjcia st wykonania ustugi, ktéra to odmowa nie wymaga udasmia;

11.Zadanie pytania przez Klienta na adres e mail Kancegest rbwnoznaczne z
zapoznaniem giz tre&cig Regulaminu oraz jego zaakceptowaniem;

12.Faktura VAT w formacie PDF za Uskigvystawiana jest w ggu 7 dni od dnia
wykonania ustugi i przesytana do Klienta na adresad, z ktérego zadano zapytanie.
Za wykonanie ustugi w rozumieniu niniejszegogpst rozumie si rowniez udzielnie
odpowiedzi na reklamagggtoszon przez Klienta;

13.Ztozenie przez Klienta dodatkowych pgtdub wnioskdw o wyjénienia ledzie
traktowane jako zlecenie wykonania elinej Ustugi prawnej;

14.Kancelariaswiadczy Ustugi w oparciu o przepisy prawne obgamiace na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej;

15.Tres¢ udzielonej odpowiedzi stanoygda wykonanie Ustugi prawne] stanowi
przedmiot praw autorskich przystugaych Kancelarii i podlega ochronie prawnej.

Klient ma prawo wykorzystaustug: tylko na wytek wiasny.

§ 3 [PRAWA | OBOWI AZKI STRON]

1. Kancelaria zawiera umaye Klientem na czas potrzebny do wykonania ustugi;

2. Kancelaria zobowizuje s¢ wykona Ustug rzetelnie, z nale/ta starannéciag oraz
zgodnie ze swajnajlepsz wiedz i doswiadczeniem zawodowym;

3. Umowa zostaje zawarta w momencie uznania przezntdieachunku bankowego
Kancelarii wynagrodzeniem w petnej ustalonej wyseko

4. W przypadku uiszczenia przez Klienta tylkoeq@d ustalonego wynagrodzenia,
Kancelaria mee wezwa Klienta na adres e mailowy, z ktérego wystano rape,
do zaptaty pozostatej exi wynagrodzenia. W przypadku nieuregulowania ptateg
cz¢sci wynagrodzenia we wskazanym w wezwaniu termikiancelaria zwraca w
ciaggu 14 dni roboczych uiszczgmrzesé wynagrodzenia a zlecenie wykonania Ustugi

prawnej uwaa sk za niebyte;



. Kazda ze stron umowy nie rozwhzat zawarj umowg, w kazdym czasie i bez
podania przyczyn, z zasteaniem praw nabytych przez deugtrore, w szczegolnéci

z prawem zatrzymania €xi wynagrodzenia za juwykonary ustug;

. Kancelaria ma prawo odgti¢ od swiadczenia Ustugi w trybie natychmiastowym, w
przypadku naruszenia przez Klienta postanawi@iejszego Regulaminu;

. Kancelaria mge ponadto odsgpi¢ od umowy, w przypadku gdy:

a) Klient nie udzieli Kancelarii informacji niezkdnych do wykonania Ustugi lub
nie przéle dokumentow, ktoreagmiezledne do wykonania tej Ustugi;

b) w celu wykonania ustugi oka st niezlzdny osobisty kontakt z Kancelgyia
nie kxdzie on maliwy

C) zachodz okolicznaci wskazane w Kodeksie Etyki Radcy Prawnego oraz w
Regulaminie wykonywania zawodu radcy prawnego unidimiajgce wykonanie

ustugi w zgodzie z postanowieniami tego kodeksurégulaminu;

§ 4 [POLITYKA PRYWATNO S$CI | ZASADA POUFNO SCI]

. W celu udzielenia odpowiedzi na skierowane do Kkamgezapytanie zachodzi
konieczné¢ podania danych osobowych, takich jak: gminazwisko, adres
zamieszkania (w celu wystawienia faktury VAT) adresnail, numer telefonu.
Podanie powiszych danych jest nieztine do prawidtowego wykonania ustugi;

. W chwili akceptacji Regulaminu, Klient wyta zgo@ na przetwarzanie jego danych
osobowych przez Kancelanv celu wykonania Ustugi;

. Kancelaria, bdagc administratorem danych osobowych w rozumieniawgtz dnia 29
sierpnia 1997r. o ochronie danych osobowych (Dz RPO16r., poz. 922), chroni dane
osobowe Klientow. Dane osobowe powierzone przearitd przetwarzanectly przez
Kancelar¢ wytacznie w celu, w jakim zostaty udepnione i zobowjzuje s¢ do
zachowania ich w poufoi i nieujawniania innym podmiotom chybze ujawnienie
to nastpuje na podstawie powszechnie obgedijacych przepisébw prawa.
Zobowigzanie to pozostaje w mocy rownipo wykonaniu umowy przez Kancelkgri

. Klient ma prawo wgjdu do swoich danych, do ich korekty oraglania zaprzestania

ich wykorzystywania lub ich uswia;

5. Klient ponosi odpowiedzialr$é za podanie nieprawdziwych danych osobowych;

6. Wszystkie okolicznéci faktyczne sprawy oraz wszystkie dokumenty prizd®ne

przez Klienta olgjte g tajemnig zawodovy radcy prawnego.



8 5 [REKLAMACJA]

1. W przypadku zastrzen co do jakéci wykonanej ustugi, Klient ma prawo zgtésia
adres e-mail Kancelarii reklamacyv terminie 7 dni od dnia przestania odpowiedzi
bedacej wykonaniem ustugi. Kancelaria ustosunkuje do zastrzeen w terminie 7
dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji na adeemail, z ktérego wystano
reklamacg;

2. Tres¢ reklamacji powinna zawie¢a

a) imig¢ i nazwisko Klienta;

b) wskazanie ustugi, z ktérej korzystat;

c) dak otrzymania odpowiedzigolacej wykonaniem ustugi;

d) szczegotowy opis zastrzeh wraz z propozy@jjej rozstrzygnicia,;
W przypadku nie podania danych, o ktorych mowa wb &st. 2 Regulaminu,
Kancelaria wzywa do ich podania w terminie wskarany wezwaniu. W przypadku
nieuzupetnienia brakéw, Kancelaria zastrzega sofmiawo do nierozpoznania
reklamacji a Klientowi nie przystugujadne roszczenie z tym zygane.

3. W przypadku uwzgldnienia reklamacji Ustugi prawnej on-line Kancedavwykona
ponownie Ustug, nie pobierajc z tego tytutu dodatkowej optatyady dokona zwrotu

otrzymanego wynagrodzenia w cadblub w czsci.

§ 6 [POSTANOWIENIA KO NCOWE]

1. Kancelaria zastrzega sobie #wos¢ odsgpienia od postanowte niniejszego
Regulaminu tylko w przypadkach indywidualnie uzgaodych z Klientem;

2. Niniejszy Regulamin mge ulec zmianie w kalym czasie. Nowy Regulamin
obowigzuje od chwili jego opublikowania na stronie intetowej Kancelarii;

3. W przypadku zmiany téei Regulaminu, do spraw zleconych przed zmian
Regulaminu, zastosowanie znajduje Regulamin ofmygcy w dniu zawarcia
umowy;

4. W sprawach nie uregulowanych w niniejszym regulaeizastosowanie mgj
odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustamw§wiadczeniu ustug dreg
elektroniczna;

5. Sgdem wyhcznie wigciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw wynid@jch ze
swiadczenia Ustug prawnych drgglektroniczi jest gd wiasciwy ze wzgedu na

siedzilz Kancelarii.



